POLITECHNIKA POZNANSKA

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Psychologia spoteczna

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Przedmiot

Kierunek studidow
Inzynieria Zarzadzania
Studia w zakresie (specjalnosc)

Poziom studidow
pierwszego stopnia
Forma studiéw
niestacjonarne

Rok/semestr

1/2

Profil studiow
ogodlnoakademicki

Jezyk oferowanego przedmiotu
polski

Wymagalnosé

obieralny

Liczba godzin

Wyktad
16
Cwiczenia

Liczba punktéw ECTS
2

Laboratoria

Projekty/seminaria

Inne (np. online)

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr Paulina Siemieniak

email: paulina.siemieniak@put.poznan.pl

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. J.Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien znaé podstawowe pojecia zwigzanie z mechanizmami

zachowan spotecznych, posiada¢ umiejetnos¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania podstawowych

zjawisk zachodzacych w relacjach spotecznych, mie¢ swiadomos¢ znaczenia mechanizméw

psychologicznych w zyciu zawodowym i prywatnym.
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Cel przedmiotu

Celem jest rozwijanie umiejetnosci: wyjasniania i przewidywania zachowan spotecznych, m.in.
ksztattowania i przewodzenia zespotom; opierania sie wptywowi grupy; perswazji i ksztattowania
postaw; motywowania; ksztattowania pozgdanych relacji spotecznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student ma uporzgdkowang i podbudowang teoretycznie wiedze w zakresie zachowan, norm
spotecznych i organizacyjnych, rozumie znaczenie spofecznych w kreowaniu organizacji [P6S_WG_03]

Student ma wiedze o normach spotecznych, ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach oddziatywania
na organizacje [P6S_WK _01]

Umiejetnosci
Student potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng i pozyskiwaé dane do analizowania
konkretnych proceséw i zjawisk spotecznych w zakresie zarzagdzania [P6S_UW_01]

Student posiada umiejetnos$é rozumienia i analizowania zjawisk spotecznych [P6S_UW_05]
Student potrafi prawidtowo interpretowaé zjawiska spoteczne w zakresie zarzadzania [P6S_UW_06]

Student potrafi wiasciwie analizowaé przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i zjawisk spotecznych
w zakresie zarzgdzania [P6S_UW_07]

Student potrafi zidentyfikowac potrzebe i wykorzysta¢ mozliwosci ciggtego doksztatcania sie (studia
drugiego i trzeciego stopnia, studia podyplomowe, kursy) - podnoszenia kompetencji zawodowych,
osobistych i spotecznych [P6S_UU_01]

Kompetencje spoteczne
Student potrafi wyszukiwac i dobieraé osrodki edukacyjne i szkoleniowe w celu uzupetniania i
doskonalenia wiedzy i umiejetnosci [P6S_KK_01]

Student ma swiadomos$¢ waznosci zachowania w sposoéb profesjonalny, przestrzegania zasad etyki
zawodowej i poszanowania réznorodnosci pogladdéw i kultur oraz dbatosci o tradycje zawodu menedzera
[P6S_KR_02]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: Pytania podsumowujgce poszczegdlne zagadnienia, dajgce mozliwos¢ oceny
zrozumienia problematyki przez studenta; zadania pisemne sprawdzajgce stopien opanowania
biezgcego materiatu. Uzyskane w ten sposdb punkty dopisywane sg do punktdéw z testu koricowego.
Ocena podsumowujgca: Kolokwium pisemne z przedmiotu, test pytan zamknietych. Ocena pozytywna-
powyzej 50 % poprawnych odpowiedzi.

Tresci programowe
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. Psychologia, psychologia spoteczna — obszar zainteresowan, geneza, gtéwne nurty,
przedstawiciele.

. Natura cztowieka- osobowos$¢, temperament, inteligencja emocjonalna, pte¢ mdzgu, teoria
specjalizacji potkul mézgowych

. Znieksztatcenia w postrzeganiu spotecznym. Schematy poznawcze. Ukryte teorie osobowosci.
Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja- skutki spoteczne i sposoby zapobiegania.

J Procesy grupowe- mechanizmy regulujgce zachowania grup. Specyfika zespotow. Sila rdl
spotecznych. Grupowe podejmowania dezcyzji, syndrom grupowego myslenia. Mechanizmy zachowania
sie ttumu.

J Wptyw spoteczny. Konformizm- informacyjny i normatywny wptyw spoteczny; eksperyment
Ascha. Postuszenstwo autorytetowi; eksperyment Milgrama. Atrakcyjnosc interpersonalna. Reguty i
techniki wptywu spotecznego wg Cialdiniego. Wptyw a manipulacja, sposoby przeciwdziatania
manipulacji.

] Konflikty i negocjacje- style i sposoby rozwigzywania konfliktéw intereséw, wybrane techniki
negocjacyjne (m.in. zasada konkurencji, technika ograniczonych kompetencji, technika prébny balon,
technika nagroda w raju, technika polityka czynéw dokonanych). Asertywnos¢.

. Komunikacja interpersonalna. Komunikacja werbalna i niewerbalna- sktadowe. Rodzaje sprzezen
zwrotnych. Funkcje komunikacji niewerbalnej: emblematy, ilustratory, adaptatory itp. Komunikacja z
perspektywy proceséw emocjonalnych (emocje podstawowe wg Ekmana; zarazliwos¢ emocjonalna itp.).
Rola komunikacje werbalnej i niewerbalnej w przenoszeniu znaczenia.

. Argumentacja i perswazja. Komunikaty perswazyjne. Rodzaje argumentdéw. Postawy i wptywanie
na zmiany postaw. Opieranie sie komunikatom perswazyjnym. Style i taktyki autoprezentacji (sposoby
wywierania ,dobrego wrazenia”). Biznesowa prezentacja danych: efekt pierwszenistwa i efekt swiezosci.

. Motywacja i motywowanie- wyznaczanie i sposoby osiggania celdw. Facylitacja i prézniactwo
spoteczne- wptyw obecnosci innych ludzi na zachowanie jednostki. Wzbudzanie motywacji: reguta
zaangazowania i konsekwencji, sita woli, intencja implementacyjna, symulacja mentalna.

. Stres zawodowy i sposoby zapobiegania jego negatywnym skutkom. Przeglad koncepcji stresu,
zalezno$¢ pomiedzy stresem a efektywnoscig. Dystres i eustres. Style radzenia sobie ze stresem.

Metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami, wykfad problemowy, wyktad z elementami
konwersatorium
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 25 1,0
Praca witasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 25 1,0
zajeé, przygotowanie do kolokwium)?

L niepotrzebne skresli¢ lub dopisaé inne czynnosci



